Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek ("ASZF") tartalmazzak cégnév: Rapcsék Judit E.V. TR-Pack (székhely: 2013 Pomaz, Beniczky
utca 67. , addészam: 69214897-2-33, mint szolgaltatd ("Eladd/Vallalkozas") altal tzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkétésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek), magatartdsi kédexre nem utal. Az ASZF letdlthetd az aldbbi linkrdl:
https://www.trpack.hu/felhasznalasi-feltetelek/

Elado6 adatai:

Az eladd neve: Rapcsak Judit E.V. TR-Pack

Az eladd székhelye: 2013 Pomdz, Beniczky utca 67.

Az eladod elérhetGsége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@trpack.hu

Nyilvantartasi szam: 52862618

Addszama: 69214897-2-33

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: NAV

Telefonszamai: +36 20 2111 995; +36 26 740 818
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Székhely:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

unas@unas.hu

Fejlesztés és lizemeltetés:

9400 Sopron, Készegi ut 14.
Magyarorszag

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime:
unas@unas.hu

Alapveto rendelkezések
1.1. Vonatkozd jogszabalyok
A SzerzOdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kllénésen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd|

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.februar 28.)a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapld tartalomkorlatozassal és a megkUlilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kul6nos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat -a vonatkozé kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett -a jelen Altalénos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelésségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasadnak feltételeit. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuljtjak. On a megrendelése
véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi mi szerzdi jogi védelem alatt all, engedély nélkili tartalom felhasznaldsa, jogi kévetkezményeket
vonhat maga utan. Jogtulajdonos: Rapcsak Judit e.v. - TR-pack.

1.4. Elérhetéek vagyunk interneten, telefonon, személyesen illetve postai Gton.

Adatkezelési szabalyok
1.5. Az adatvédelmi tajékoztatd elérhet6 az eladd honlapjan.
1.6. A szerzGdés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzddések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nem mindstilnek
irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
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1.7. Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetdsége, hogy uzletpolitikai okbdl az Eladd
az arakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette
fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF "Eljaras hibas ar" pontja alapjan jar
el az Eladé.

1.8. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldéan hibdsan feltiintetett arnak mingsuil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrényos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

1.9. Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Felel8sség a megadott adatok valdsagaért Onnek a megrendelés sordn a megrendelés
véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az
On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott
levéllel, vagy telefonhivéssal jelezheti Vasarlé az Eladé felé.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.10. A megjelenitett termékeket online, és személyesen is megvasarolhatdk. A termékek &ra tartalmazzadk az Afat. Az ar nem
tartalmazza a hazhozszallitasi dijat, illetve az utanvét dijat. Ezen dijak kiilon feltiintetésre kerilnek.

1.11. A webshopban részletesen fel van tlintetve a termék neve, leirdsa, a termékekrdl fotd jelenhet meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

1.12. Akcids ar bevezetése esetén, Eladd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid idGtartamardl. (A webaruhazban az
akciok a készlet erejéig illetve visszavonasig érvényesek.)

Rendelés menete

1.13. Az Eladé oldalan a "Kosarba" gombra kattintva viheti be az adott terméket a megrendelésre kerlil6k k6zé, (t6bb darabot, a
"kosarba" gomb ismételt megnyomasaval vasarolhatunk). A menl bal oldalan taldlhaté "Kosar " gombbal érhetd el a rendelési lista
aktualis allapota.

A Bevasarld kosar oldalon van lehet6ség a megrendelés moddositasara, mennyiségi valtoztatasara illetve a vasarlas tovabb
folytatasara. A "kifizetés" gombra kattintva érhetjik el a szamlazasi, szallitasi és fizetési informacidkat.

1.14. A szamlazasi informacidk megadédsa utdn a "Folytatds" gombra kattintva, adhatjuk meg a szdllitdsi adatokat illetve
valaszthatunk a szallitas igénybevételének maodjarol.

1.15. A szallitdsi mentpontban valaszthatd az Elad6 székhelyén torténd személyes atvétel (amely ingyenes), el6re egyeztetett
idépontban. Illetve a kiszallitas kérése lehetGsége. A szallitasi dijat suly szerinti kalkulacidval, szamitja ki a program.

A vasarlas folytatasa a fizetés mddjanak kivalasztasaval torténik.

1.16. Az elad6 webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fligg6é elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran bellil az igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé az
eladéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a
felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.17. A megrendelések feldolgozasa az 1.13. alapjan térténik.
1.18. Készleten lévd termékek esetén, teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-5 munkanapon belil.

1.19. Ha Eladé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Eladét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

Fizetési lehet6ségek
A megvasarolni kivant termékek ellenértékét négy féle képen rendezheti:
LehetGség van a termékek aranak utanvéttel térténé rendezésére.

Az utanvétes vasarlaskor a végosszeget a csomagszallitonak kell kifizetni. A szallitd cégek az utanvét beszedését kiilon dijazas
ellenében (atlagosan:650.-Ft) végzik igy ez az 6sszeg a szallitasi dijat kilon terheli.

A szamlat 3 munkanapon belll elektronikus Gton kildjik, a teljesitést kdvetden.
Lehetdség van a teljes 6sszeget atutalassal rendezni.

Ebben az esetben a visszaigazolasban szereplé teljes 6sszeget az ott megadott bankszamlaszamra kell elére atutalni. A megvasarolni
kivant terméket az Osszeg beérkezését kovetden szallitjuk ki. Felhasznalét e-mail-ben vagy telefonon értesitjik az Gsszeg
beérkezésérol.

A szamlat 3 munkanapon belll elektronikus Uton kuldjik, a teljesitést kovetden.
Lehet8ség van a teljes 6sszeget bankkartyaval rendezni.

A megvasarolni kivant terméket, az 0sszeg beérkezését koévetben szallitjuk ki. A Felhasznaldt e-mail-ben értesitjik az Gsszeg
beérkezésérdl.

A kiszallitast kévetéen 3 munkanapon belil szamlat allitunk ki, melyet e-mailben kildink ki.
Lehet6ség van a teljes Osszeget készpénzzel rendezni székhelylnkon torténd atvétel esetén. Ebben az esetben a szédmlat a



Felhasznald azonnal kézhez kapja.

Elallas joga
1.20. Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyasztéd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotéttséget megsziinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillets elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

1.21. A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Gtjan,
vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

1.22. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkildi. A hatarid6 14
nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén.

1.23. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Eladd legkésGbb az elallasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.
1.24. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen toébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot
felel6sség nem terheli.

1.25.Toébbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

1.26. Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

1.27. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6dést6l, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétll szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

1.28. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetben felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kdzott kotoétt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatdas adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerzOdés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgdltatédsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

1.29. Fogyaszté felel6ssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Panaszkezelés

1.30. A panaszkezelés torténhet személyesen, elektronikusan, telefonon keresztil illetve postai Uton az Elad6 adatainak megfeleléen,
a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény alapjan, igymint:

Székhely cime: 2013 Pomaz, Beniczky utca 67.
Telefonszam: 06-26-740-818

e-mail: info@trpack.hu

Internet: www.trpack.hu



1.31. Szdbeli panasztétel esetén jegyz6kdnyv kiallitasa torténik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll kételes irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

1.32. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszt6 neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A vallalkozds a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyadt hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

1.33. Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taladlhatd: https://www.kormanyhivatal.hu/

1.34. Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
1.35
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa

meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjén - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megktldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség ("meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa").

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoé igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztédt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozédssal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését
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a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként



hivatkozik, igy kiilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhets el: https://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informécid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81



Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: https://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Vegyes rendelkezések

1.36. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (
2013. majus 21. ) alapjan Onnek jogdban &ll az Eurdpai Bizottsdg altal mikoédtetett online vitarendezési platformon keresztiil
érvényesiteni panaszat, amelyet a kovetkez6 linken ér el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Kellékszavatossag

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szaml melléklete alkalmazadsaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatadlyba lépést kdvetGen elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

1.37. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hiban feliiliek, és azoktdl figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsild
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban az Eladdnak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabdlyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitdlis elemet tartalmazé aru
esetében

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a "Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai" pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.



Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korGlményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzOdésszerlivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hatarid6n
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkill kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
1.38.
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibadja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesutléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
1.39.
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szoldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyttt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kételezé jétallas esetén?
Jotallasi jogok
A jotallasi igény érvényesitése esetén, ugyanazok a jogok illetik meg mint az 1.37. pontban megjeldlt kellékszavatossag esetén.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridd
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar folott harom év.
E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztdsi cikk atadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamardl.
Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitdsa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.
A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdméara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon bell kijavitani:
® ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy
e amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késdObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarloé jogosult:
e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy



e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A "J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok" pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamardl.

Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladdé vaéllalasa a kotelez jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozoé (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktodl fuggetlendl megilletik.

Poméz, 2026. 01. h6 20 nap



