Adatkezelési tajékoztato

Altalanos adatkezelési tajékoztatd

Az Adatkezeld tiszteletben tartja az On személyhez f(iz8d8 jogait, ezért elkészitette az aldbbi Adatkezelési tajékoztatét, amely az
Adatkezel6 hivatalos honlapjan is elérhetd.

1.1 A tajékoztaté személyi hatalya

Jelen adatkezelési tdjékoztaté minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek az adatait az Adatkezel6 kezeli, kivéve a
munkaviszonnyal kdzvetlenil 6sszefliggé adatkezeléseket.

1.2 A tajékoztatoé targyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztaté az Adatkezelé adatkezelési tevékenységeinek tulnyomo részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezel6
fenntartja a jogot, hogy specialis esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkozoan kiilén adatkezelési tajékoztatasokat is kiadjon.

Az adatkezel6 adatai
2.
AdatkezelG: Rapcsak Judit egyéni vallalkozé (TR-Pack csomagolastechnika)
székhely: Magyarorszag, 2013 Pomaz, Meggyfa utca 9.
e-mail: info@trpack.hu
telefon: +36 70 389 6638
nyilvantartdsi szama: 52862618
képviseli: Rapcsak Judit Maria
addszam: 69214897-2-33
(a késObbiekben: Adatkezel6 vagy tobbes szam elsé személy)

Jogszabalyok, elvek

3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotik az Adatkezelot

GDPR (&ltalénos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl)

Adatvédelmi térvény - Az informacids onrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok

Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

A Polgari Torvénykonyvrdl sz816 2013. évi V. torvény;

Az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény;

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl szld 2005. évi CXXXIII. torvény.
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél 155. §

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. jdlius 12.) az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ("Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv")

3.2 Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjiik

o Személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel. Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot
kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

e Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok az Adatkezel6 megbizasaban, vagy az
Adatkezel6vel munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Fogalommeghatarozasok
4,

"személyes adat": A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacié (pl: név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé adat);

"kulonleges adat": Ilyenek a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok;

"érintett": azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (Ilyen pl: a honlap latogatdja, a hirlevélre
feliratkozé személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

"adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

"adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

"adatfeldolgozas": az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése;

"adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6



nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezeld dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

"profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdék elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

"harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynbkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

"az érintett hozzajaruldsa": az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és medfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezelési tevékenységek

5.1 A honlap megtekintése
5.1.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan régzitésre keriilnek az On eszkézének (pl: laptop, PC, telefon, téblagép) bizonyos
adatai. Ilyen adatok az IP cim, a latogatds id6pontja és datuma, a felkeresett oldalak, a honlap, ahonnan a latogatas tértént, a
hasznalt béngész6 tipusa, az operacios rendszer tipusa, valamint az internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre kerilo
adatokat a honlapot kiszolgalé webszerver az On kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran
automatikusan napl6zza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezeket az informaciokat kizardlag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, minGségik javitasa
érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatdas miikodésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatdk internet
szolgaltatdjaval és a hatdésdgokkal egyluttm(ikodve az adatok felhasznalhatdk a visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal &sszefiliggl
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL.
térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: A honlap megtekintését6l szamitott 50 honap.

5.1.2 Cookie-k (siitik) és hasonlo6 technoldgiadk

Mi az a cookie (siti)?

A cookie (sUti) egy olyan kisméretl szbvegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkbz merevlemezén tarolddik a cookieban
beallitott lejarati ideig és a késdbbi latogatasokkor aktivalddik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat hasznalnak
azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatdssal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltétt id6, béngészési

adatok, kilépések stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez
az eszkoz segit a felhaszndldbarat honlap kialakitdsdban, a latogatdk online éiményének fokozasa érdekében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (slitiket)?

A legt6bb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehet6ségiik van ezeket kitérélni, vagy
visszautasitani. Mivel minden bdngészé eltérd, On egyénileg, a bdngész6 eszkdztara segitségével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferencidit. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrdl, modosithatja a webb6ngész6
beadllitasait gy, hogy értesitést kapjon a klldott cookie-krodl, vagy egyszerlien elutasithat minden cookiet. Ugyanakkor barmikor
torolheti a szamitégépén vagy mobileszkézén eltarolt cookie-kat is. A bedllitdsokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a
béngészé Sugdjaban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap
bizonyos funkcidirdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
Az adatkezelés céljai:

o A felhaszndldi élmény fokozasa a személyes bedllitédsok taroldsa altal

e A honlap a latogatdsa sordn a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint egyedi felhasznalét, hogy
megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési allapotat.

e Anonim statisztikai napld

e Minden latogatdsa alkalmaval a honlap elemzészoftvere név nélkili (anonim), normal cookie-kat tarol, amelyek segitségével
megtudhatjuk, hanyan latogattdk az oldalt, illetve, hogy milyen tartalmak és informaciok érdeklik G6ket. Minden elemzési
informaciét név (vagy egyéb személyes adat) nélkll tarolunk és technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. Igy
megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjik. Az el6zGekben
bemutatott célra a kdvetkezé szolgaltatdk elemzd eszkozeit és a hozzajuk kapcsolddd cookie-kat hasznaljuk:

e "Google Analytics": A szolgaltatdé adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és szabalyzatat a kdvetkezé linkekre kattintva érheti

el:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

"Mixpanel": A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a kdovetkez6 linkekre kattintva érheti el:

https://mixpanel.com/legal/privacy-policy/

"Hotjar": A szolgaltato adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a kévetkezo linkekre kattintva érheti el:

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment

"Hubspot": A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a kovetkezd linkekre kattintva érheti el:

https://legal.hubspot.com/privacy-policy

Az adatkezelés idGtartama:

A cookie-k két tipusat kiilénboztetjik meg: "munkamenet siitik" és "maradandd sitik". Mindkét siti tipus esetén azok addig kerlilnek
téroldsra a bongész6ben amig a felhasznald nem torli azokat.

e A "munkamenet siitik" (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On
el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik segitenek a rendszernek, hogy informaciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell
ismételten megadnia vagy kitéltenie az adott informaciét. A munkamenet sltik érvényességi ideje kizardlag a felhasznald
aktualis munkamenetére korlatozddik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb (rlap kitéltése soran). A



munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a latogatd szamitdgépérdl.

e A "maradandd sutik" (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is taroldodnak a szamitdgépen, notebookon vagy
mobileszkdzdn. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatérd latogatét. A maradandé siitik a kiszolgalé
oldali azonosité - felhasznal6 ésszerendelés révén alkalmasak az On azonositdséra, igy minden olyan esetben, ahol a felhasznald
hitelesitése elengedhetetlen - pl. webaruhdz, netbank, webmail - a helyes m(ikédés sziikséges feltételei. A maradandd siitik
6nmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgald adatbazisédban tarol Gsszerendeléssel egytt alkalmasak a
felhasznal6 azonositasara. Az ilyen sitik kockazata az, hogy valéjaban nem a felhasznalot, hanem a béngész6t azonositja, tehat
el6fordulhat, hogy valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézoban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem Iép ki
onnan, akkor kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitdgépet hasznalva illetéktelenul is hozzaférhet az adott webaruhazhoz
az eredeti felhasznalé nevében.

5.1.3 K6z6sségi hal6zati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kdzosségi haldzatok funkcidit is megtalalja. Ezekhez a funkcidkhoz olyan mikddési elv tartozik, melyek
képesek a cookie-k olvasasara, illetve bizonyos esetekben a kdzdsségi halézatok cookie-jainak az On eszkdzén vald elhelyezésére.
Ezen cookie-k lehetdvé tehetik a személyre szabott reklamok kildését.

Adatkezel6ként nincs hozzaférésink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begy(ijtott adatokhoz, ennek ellenére azonban szeretnénk
Ont tajékoztatni ezekrél az elemekrél, és haszndlatukhoz az On engedélyét kérni.

A fentiek alapjan a kévetkezd szolgaltatok koz6sségi cookie-jai jelenhetnek meg a honlapon:
Facebook - A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és szabalyzatat a kovetkez6 linkekre kattintva érheti el:

e https://www.facebook.com/policies/cookies/

e https://www.facebook.com/about/privacy/update

e Linkedin

e https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

e https://www.linkedin.com/legal/preview/privacy-policy

o Google+

e https://policies.google.com/privacy?hl=hu

e Youtube

e https://www.youtube.com/intl/hu/yt/about/policies/#community-guidelines
e Instagram

e https://help.instagram.com/155833707900388

o Twitter

e https://twitter.com/en/privacy

e https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies

https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/global-operations-and-data-transfer
5.1.4 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem mi Gzemeltetiink, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal Gzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik
felelsséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

Kapcsolatfelvétel
5.2.

On barmely elérhet8ségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (weboldalon elhelyezett (irlapon, Live Chat-en (SmartSupp), e-mailben,
telefonon, postai Uton, személyesen). Ilyen esetben a velink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzajarulasat
vélelmezzuk.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a megkeresivel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzéjarulasa
A kezelt személyes adat kategdridk: név, e-mail cim, cégnév, telefonszam

Az adatkezelés idGtartama: Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés vagy panasz
megvalaszolasat kovetben toroljik. Amennyiben azonban addéjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az Adatkezel6, vagy a
megkeres6 jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van, azokat archivaljuk, és - a minden esetben egyedileg
vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

Az adatkezelés idGtartama: Az (zeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés vagy panasz
megvalaszolasat kévetd 14 nap elteltével toroljuk.

5.3 Hirlevél, reklamanyag kiildése

Az adatkezelés leirdsa: adott esetben az On részére, mint reménybeli Ugyfeliink szadmara termékeinkrél és szolgaltatasainkrol
informacidt adunk hirlevél kuldésével vagy reklamanyagok eseti kiildésével.

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az On tajékoztatdsa érdekében
Az adatkezelés jogalapja:

e Hozzajarulds jogalap (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amennyiben On hozzajarul a hirlevél kiildéséhez, illetve egyéb marketing
informaciék Onhéz vald eljuttatdsdhoz. Tajékoztatjuk, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. vagy

e Jogos érdek jogalap (az Adatkezel8 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) f) pont), amennyiben az On adataihoz elézetesen jogszerlien
hozzajutottunk (pl. mar vasarolt nalunk). Ebben az esetben az Uj adatkezelési célrdl (marketing tevékenység) és a jogalaprol
tajékoztatjuk Ont az elsé kapcsolatfelvétel soran. Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat, amelyet
kovetéen az adatkezelést megsziintetjik.

A kezelt személyes adat kategdridk: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév
Az adatkezelés id6tartama:

e Hozzajarulds jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajaruldsat vissza nem vonja.
e Jogos érdek jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozdsat az adatkezelés ellen.

A hozzajarulas visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének maédja:
e A hirlevél aljan talalhaté LEIRATKOZAS linkre kattintva.
e Az infotrpack@gmail.com e-mail cimre kildott kéréssel.

5.4 Munkaero toborzas



Az adatkezelés leirdsa: az adatkezelés a reménybeli Uj munkavallaldk adatkezelésére vonatkozik mindaddig, amig a kivalasztasi
folyamat tart. A kivalasztasi folyamat végeztével ez az adatkezelési cél megsziinik. A felvételt nem nyert palydzok adatait
rendszereinkbdl téréljik, kivéve, ha On sajat kérésére, vagy a mi kérésiinkre megadja hozzajaruldsat személyes adatainak tovabbi
kezelésére egy késdbbi foglalkoztatdsi szerzédés reményében.

Az adatkezelés célja: Uj munkavallalok kivalasztésa és felvétele
Az adatkezelés jogalapja:

e Az On rdutalé magatartassal tett 6nkéntes hozzajaruldsa. Rautalé magatartds, hogy On jelentkezett az allashirdetésre és/vagy
elklildte az Onéletrajzat. Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az esetben a munkaerd felvételi
folyamat megszakad, az adatkezelést megszintetjik és adatait toroljik.

VAGY

e Jogos érdek jogalap, amennyiben adatait egy kozvetité cégtdl kaptuk meg (az Adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) f)
pont). Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat, ebben az esetben a munkaerd felvételi folyamat
megszakad, az adatkezelést megsziintetjik és adatait toroljuk.

A kezelt személyes adat kategdridk: az dnéletrajzaban szerepld, az On altal megadott személyes adatok, az allaskdzvetitd altal Onrél
megadott vélemény

Az adatkezelés idGtartama:

e Hozzajarulds jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzdjaruldsat vissza nem vonja, illetve az adatkezelési cél
megsz(inéséig (Pl.: a kivalasztasi folyamat lezarul, az adatkezelésre meghatarozott id6 eltelt) - amelyik el6bb kdvetkezik be.

e Jogos érdek jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozdsat az adatkezelés ellen, illetve az
adatkezelési cél megszlinéséig (Pl.: a kivalasztasi folyamat lezarul, az adatkezelésre meghatarozott idd eltelt) - amelyik el6bb
kovetkezik be.

A hozzajarulas visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének maédja:
e Az infotrpack@gmail.com e-mail cimre kildott kéréssel.

5.5 Jogi személyek kozti szerz6dések megvalodsitasaban résztvevok

Az adatkezelés leirdsa: az Adatkezel6 és mas jogi személy kozott megkotott szerzddés teljesitése soran altalaban sziikséges a
szerz6do fél (vallalat, egyéb szervezet) munkavallaléinak vagy megbizott képviselGinek, alvallalkozdinak személyes adatait kezelni a
szerz8dés végrehajtdsa érdekében. A személyes adatokat vagy az On munkaltatdja (megbizéja) adja at nekiink, vagy mi szerezziik
be Ontél kdzvetlendil.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a jogi személyek kozotti szerzGdés teljesitése érdekében, illetve az Adatkezel6nél végzett
tevékenység esetében az adatkezeld biztonsagi érdekeinek védelme.

Az adatkezelés jogalapja:

e Az On hozzajaruldsa, abban az esetben, ha a személyes adatokat mi (az Adatkezel8) Ontél kézvetleniil szerezziik be. Ezuton is
tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az esetben az adatkezelést megsziintetjik és adatait
toéroljuk. Egyuttal felhivjuk a figyelmét, hogy ebben az esetben tovabbi kapcsolattartas, illetve munkavégzés nem lehetséges.

VAGY

e Jogos érdek jogalap, amennyiben adatait az On munkaltatéjatdl vagy megbizéjatél kaptuk meg meg (az Adatkezeld jogos
érdeke, GDPR 6. cikk (1) f) pont). Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat, ebben az esetben
egyeztetiink az On munkaltatéjaval (megbizéjaval) és az egyeztetés alapjan dontiink a tiltakozas elfogadasardl vagy
elutasitasarol. Elutasitas esetében élhet jogorvoslati lehet6séggel, lasd: 6.9 pont.

A kezelt személyes adat kategoridk: név, cégnév, beosztads, céges e-mail cim, céges telefonszamok, fax szamok, a kapcsolat jellege
és az On 4&ltal a kapcsolattartast el8segit6 tovabbi adatok: pl.: magan telefonszam, valamint az Onnel térténd kapcsolattartas
emlékeztetdi.

Az adatkezelés idGtartama:

e Hozzajarulds jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajaruldsat vissza nem vonja vagy amig az adatkezelési
cél meg nem szlinik (a szerzddés teljesitésre kerlt).

e Jogos érdek jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozdsat az adatkezelés ellen és azt az
adatkezel6 elfogadja, vagy amig az adatkezelési cél meg nem szlinik (a szerzddés teljesitésre kertilt).

A hozzajarulas visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének maédja:
e Az infotrpack@gmail.com e-mail cimre kildott kéréssel.

5.6 Szakmai kiallitasok

Az adatkezelés leirdsa: az Adatkezel6 rendszeresen részt vesz szakmai kiallitdsokon, ahol az érdekl6d6k személyes adatait, az 6
hozzéajaruldsukkal feljegyzi tovabbi kapcsolattartds és marketing informacidk atadasa céljabdl.

Az adatkezelés célja: az On tajékoztatdsa termékeinkrél, szolgaltatdsainkrél, marketing kommunikéacié
Az adatkezelés jogalapja:

e Hozzajarulds jogalap (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amennyiben On hozzajarul a hirlevél kiildéséhez, illetve egyéb marketing
informacidk Onhéz vald eljuttatdsédhoz. Tajékoztatjuk, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

A kezelt személyes adat kategdridk: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, munkakér, illetve az On névjegykartydjan szerepld
adatok, az On jeléléstechnikai szakteriileti érdekl6dési kére.

Az adatkezelés idGtartama:

e Hozzajarulds jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajaruldsat vissza nem vonja.
A hozzajarulas visszavonasanak bejelentési mddja:

1. Az infotrpack@gmail.com e-mail cimre klldott kéréssel.

5.7 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

Az On jogai
6.
Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel veliink a



kapcsolatot az alabbi elérhetéségek egyikén:

cim: Magyarorszag, 2013 Pomaz, Meggyfa utca 9.
e-mail cim: infotrpack@gmail.com

Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem
teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tdjékoztatdst a kéréssel kapcsolatban.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk vélaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas maddot kérni.

Ugyintézési hatarido

LegkésBbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hoénapon belill tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hoénappal
meghosszabbithatd, amirél még az egy hénapos (igyintézési hataridén belil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tdjékoztatni az egy hoénapos (igyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt
nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen
ismétl6dd jellege miatt - tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.
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6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat (GDPR 7. cikk). Ilyen
esetben az err8l sz8l6 értesités kézhezvételét kdvetSen indokolatlan késedelem nélkil az On személyes adatait az adott
adatkezeléshez kapcsoloddan.

6.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet
On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és ha igen:
e Mia célja?
Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szé?
Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?
Kit8l kaptuk az On adatait?
Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? Ilyen esetekben arrél is kérhet
tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen
varhaté kévetkezményekkel jar.
e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagdllam) felé tovabbitottuk, ugy
kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelelé kezelését.
e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szamithatunk
fel.)

6.3 Helyesbitést kérhet
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes adatat (GDPR 16. cikk).

6.4 Kérhet személyes adatai torlését
On kérheti, hogy téréljik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:

e A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
e Uniods vagy hazai jogszabaly elGirja;
A személyes adatokat nem tordlhetjiik, amennyiben azokra szlikség van:
e a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl;
® a népegészséglgy teriletét érintd kézérdek alapjan
kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés
valoszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossidgat, ez esetben a korlatozads arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,
ellenérizziik a személyes adatok pontossagat

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs szilkségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertiil, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korldtozads esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges felolddsardl eldzetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valo jog)
On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja (GDPR 20. cikk), tovabba



jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa - vagy kérésére - tovabbitsuk, amennyiben az
adatkezelés kizérolag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében kotott szerz8désen alapul és automatizalt médon
torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl feladat végrehajtasahoz szlikséges, vagy az
Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasédhoz sziikséges Nem sértheti a
térléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

o Az adatkezelés kozérdekl feladat végrehajtdsdhoz vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, ideértve az ezen alapuld profilozast is;

e Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezen alapuld
profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

e Az adatok kezelése koézvetlen lzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas ellen is tiltakozhat); Ebben az
esetben a személyes adatokat toréljuk

e A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil sor. Ebben az esetben a
személyes adatokat toroljuk kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtésa érdekében van sziikség.

6.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya (GDPR 22. cikk), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy hasonléképpen jelent8s mértékben érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

e szerz8dés megkdtése vagy az Onnel kotdtt szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és szabadsédgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;

e vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozast a folyamatba, kifejezheti alldspontjat és a dontéssel
szemben kifogast nyuGjthat be.

Jogorvoslati lehetoségek
6.9.
6.9.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival, ugy On
jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: https://www.naih.hu/

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
6.9.2 Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival és ezzel
megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult birdsaghoz fordulni.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. térvény Masodik Kényv,
harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi elGirasok
iranyadoak.

6.9.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogdt megsérti, az
Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhet6. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koérén kivil esé
elhérithatatlan ok idézte eld.

Adatbiztonsag
7.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas
koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a
megdfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg annak érdekében, hogy a kockazat mértékének medfeleld szintl
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség lehetséges
maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatésag biztositdsaval kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsag
garantalasa érdekében.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek
kulénosen a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,



megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6
személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy
tagallami jog kételezi 6ket.

Adatfeldolgozok
8.
Az egyes adatkezeléseknél a kovetkezd adatfeldolgozdkat vesszik igénybe:
Honlap fejlesztéje / Uzemeltetéje
Live Chat / Gzemeltetd
Futarszolgalatok

Adattovabbitas
9.

Az Adatkezel6 az Eurdpai Unidé tagallamain kivili harmadik orszag és/vagy nemzetkozi szervezet részére személyes adatot nem
tovabbit.



